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I. A FOGADASI RENDSZER

A Szerencsejaték Zrt. elektronikus jaték és fogadasi rendszere (a tovabbiakban: a
rendszer) egy olyan informatikai rendszer, mely a Szerencsejaték Zrt. interneten
keresztiil elérhet6 jaték és fogadasi oldalat szolgalja ki. Jelen Gyakorlati Utmutato
kizar6lag a Tippmixpro tavszerencsejaték bemutatasara szoritkozik.

A Tippmixpro fogadas a www.tippmixpro.hu oldalon (a Tippmixpro fogadas
honlapjan) érhet6 el a kovetkezé bongészok legajabb verzidin keresztiil:

Asztali bongészok:
- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- Edge
- Opera
- Safari

Mobil és tablet bongészok:
- Google Chrome
- Safari
- Samsung Internet.

Sziikséges tovabba, hogy a bongészében a JavaScript hasznalata engedélyezve
legyen.

A Tippmixpro fogadasban toérténé fogadashoz:

- regisztralni kell,

- abels6 egyenlegre pénzt kell feltélteni.

A regisztracié
A regisztralas érdekében a Tippmixpro fogadas honlapjan a Belépés és Regisztrdcio
gombra Kkell Kattintani. A felugré ablakban a Regisztrdlok gomb atiranyit a
https://bet.szerencsejatek.hu oldalra, ahol a kért adatokat pontosan kell Kitolteni. A
regisztracio soran elkért személyes adatokat pontosan tigy kell megadni, ahogyan az
a személyi igazolvanyban, utlevélben, vagy személyazonositasra alkalmas vezet6i
engedélyben, lakcimkartyan szerepel.
Kotelez6 elfogadni a Részvételi Szabalyzatot és az Adatkezelési tajékoztatot,
tovabba nyilatkozni, hogy a tavszerencsejatékban a fogado kizardlag sajat nevében
kivan részt venni és a nyilvantartasha vételhez az adatokat sajat nevében
szolgaltatja. A megfeleld kitoltést kovetéen a REGISZTRALOK! gombra kell
kattintani. A regisztracid az email cim hitelesitésével lezarult, az aktivalo linkre
kattintva a regisztracio aktivva valik, a tovabbiakban a felhasznalonév/e-mail cim és
a jelsz6 megadasaval lehet belépni a rendszerbe.
Ha a fogado mar regisztralt a Szerencsejaték Zrt. elektronikus jaték és fogadasi
rendszerében (https://bet.szerencsejatek.hu), akkor nem kell ujra regisztralnia, hogy
fogadhasson a Tippmixpréval. Kordbbi felhaszndlonevével és jelszavaval is be tud
lépni a Tippmixpro oldalan. A fogaddst megelézden viszont ennek a fogadonak is Ki
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kKell egészitenie az adatait, ha Tippmixpro oldalon kotelezéen megadandé adatok
nem szerepelnek teljeskoriien az elektronikus jaték és fogadasi rendszerben,
valamint el kell fogadnia a Tippmixpro Részvételi Szabdlyzatat és az Adatvédelmi
Nyilatkozatot, illetve nyilatkoznia kell, hogy a 18. életévét betiltotte.

A Szerencsejatek Zrt. a regisztraciot a fogadd személyazonossaganak — a
személyiadat- ¢és lakcimnyilvantartds  megkeresésével, illetve  személyi
igazolvannyal, Gtlevéllel vagy személyazonositasra alkalmas vezet6i engedéllyel és
a bankszamlaszerz6dés vagy bankszamlakivonat masolatanak bekérésével torténd,
illetve kiilfoldi allampolgar esetén utlevéllel, személyazonositd igazolvannyal
(feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit), tartozkodasi jogot igazold
okmannyal vagy tartozkodasra jogositdé okmannyal és a bankszamlaszerz6dés vagy
bankszamlakivonat masolatanak bekérésével torténé - igazolasat kovetden,
valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szo6ld torvényben és kapcsolodd jogszabalyokban, valamint
ezeknek a Szerencsejaték Zrt-re vonatkoztatott eldirasai alapjan el6irt vizsgalatokat
kovetben aktivalja.

A Szerencsejaték Zrt. folyamatosan figyelemmel kiséri az ENSZ BT vagy uniés
pénziigyi szankcioés listakat, valamint a FATF listat, illetve azok valtozasait és
minden {igyfél-atvilagitasi kotelezettséget keletkeztetd esetben elvégzi az unids
jognak és az ENSZ BT hatarozatainak valé megfelelés vizsgalatat.

A Szerencsejaték Zrt. a regisztralt fogadé minden egyes bejelentkezése alkalmaval
megvizsgalja, hogy a fogadd sériilékeny személynek mindsiil-e. (Sériilékeny
személy: akik a 18. életéviiket még nem toltotték be; akit a birosag a
cselekvéképességét teljesen korlatozd gondnoksig ald helyezett, vagy akinek
cselekvoképességét a birdsag a szerencsejatékokkal Osszefiiggd jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozta; akik egy vagy tobb szerencsejaték-jatékfajtara,
vagy tobb szervezére kiterjedden Onkorlatozé vagy oOnkizard intézkedést
foganatositottak.) Amennyiben a vizsgalat alapjan a fogado sériilékeny személynek
mindsiil, a Szerencsejaték Zrt.:

- afogadot a fogadas lehetdségébdl kizarja, nem Iéphet be a rendszerbe,

- afogadoval a kitiltasra vonatkoz6 szabalyok szerint teljeskortien elszamol,
mindezekr6l a fogadot e-mailben értesiti.

Mirol kell nyilatkozni a regisztracio soran?

A regisztracié soran meg kell adni:
— afogado csaladi nevét és utdonevét (kotelezo),
— afogado sziiletési csaladi nevét és utonevét (kotelezo),
— afogadd nemét (opcionalis),
— afogado6 allampolgarsagat (kotelezo),
— afogadd sziiletési helyét és idejét (kotelezo),
— afogad6 édesanyja sziiletési csaladi nevét €s utonevét (kotelezo),
— azonositd okmany tipusat, szamat (kotelezo),
— a fogad6 magyarorszagi cimét, kiilfoldi fogadd esetén tartozkodasi helyét
(kotelezo),
— afogadd magyarorszagi telefonszamat (kotelezo),
— afogadd e-mail cimét, melyet hitelesiteni sziikséges (kotelezd),
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—  bankszamlaszamat (opcionalis).
A fogadd nyilatkozik tovabba, hogy kiemelt kozszereplének mindsiil-g,
amennyiben ugy nyilatkozik, hogy annak mindsiil, a felhasznalt pénzeszkdzok és
vagyon forrasarol is nyilatkoznia kell.
A fogadd tovabba a regisztracio soran kotelez6en egyedi felhasznélonevet és
jelszot ad meg, melyek segitségével fog tudni belépni a fogadasi oldalra. Ha a
regisztraciokor megadott felhasznalonév foglalt, a rendszer ezt jelezni fogja.
Ekkor uj felhasznalonevet kell megadni. Ugyanazon személyes adatokkal a
rendszer csak egy regisztraciot engedélyez.
A regisztracié soran a bankszamlaszdmnak is egyedinek kell lennie, amely mas
regisztracional nem szerepelhet. Ha a megadott bankszamlaszam mar szerepel, a
rendszer annak megvaltoztatasat kéri a regisztracidhoz.

A megadott e-mail cimre egy aktivalé linket tartalmazd e-mail fog a regisztraciot
kovetden érkezni. A linkre kattintva az aktivalas megtorténik, amely sziikséges
feltétele a sikeres regisztracionak.

Arrdl is nyilatkoznia kell, hogy 18. életévét betSltotte, a részvételi feltételeket és
az adatkezelési tajékoztatot elfogadja.

Nyilatkozni sziikséges tovabba arrol is, hogy milyen tipusti — fogadas, vagy egyéb
Szerencsejaték Zrt. jaték — marketingtartalmi {izenettel keresheti meg a
Szerencsejaték Zrt a fogadot. Ez a lehet6ség opciondlis a fogadd szamara.
Amennyiben a fogadé nem nyilatkozik a marketing megkeresésekrdl, az
automatikusan tilté nyilatkozatnak szamit, mely bejelentkezést kvetden barmikor
modosithato.

Az internetes jaték és fogadasi rendszerhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot a
fogado a kovetkezd linken érheti el, amely részletezi az adatkezelés koriilményeit:

https://bet.szerencsejatek.hu/informaciok/adatkezeles

Szerencsejatékban sériilékeny személy nem vehet részt. A Szerencsejaték
Zrt. a regisztracio lezarultat megel6zden, a regisztraciokor megadott adatok
alapjan ellenérzi, hogy a fogado sériilékeny személynek mindsiil-e, és a
sériilékeny személyek regisztraciéjat az alabbiak szerint visszautasitja:

a./ a 18. év alatti fogadok regisztraciojat a Szerencsejaték Zrt.
visszautasitja, illetve szamukra fogadasi lehetdséget nem biztosit.

b./ a jatékosvédelmi nyilvantartas (sajat onkorlatozé nyilatkozat vagy
birésagi dontés) alapjan korlatozas alatt all6 fogadék
tavszerencsejatékban nem vehetnek részt, de a kozos jatékosi

egyenlegre tekintettel regisztraciot létrehozhatnak és
tavszerencsejatéknak nem mindsiilé szerencsejatékokban részt
vehetnek.

A Szerencsejaték Zrt. a regisztralt fogaddé minden egyes bejelentkezése
alkalmaval megvizsgalja, hogy a fogad6 sériilékeny személynek mindsiil-e.
Amennyiben a vizsgalat alapjan a fogadd sériilékeny személynek mindsiil, a
Szerencsejaték Zrt.:
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a/ a 18. év alatti fogadok regisztraciojat megsziinteti, illetve szamukra
fogadasi lehetdséget nem biztosit,

b./ a jatékosvédelmi nyilvantartds alapjan korlatozas alatt allo fogadot a
tavszerencsejaték keretében torténé fogadas lehet6ségébdl Kizarja
(ugyanakkor a tavszerencsejatéknak nem mindsiild szerencsejatékban
részt vehet)

c./ a fogadéval — a fogadénak a Szerencsejaték Zrt. Ugyfélszolgalatira a
jatékosvédelmi nyilvantartasba valo bejegyzésrél vald tudomasszerzéstdl
szamitott 30 napon beliil emailben el6terjesztett kérése alapjan — a
kitiltasra vonatkozo szabalyok szerint teljeskortlien elszamol,

d./ az elszamolasrol a fogadot emailben értesiti.

A személyazonossag igazolasahoz kért iratokat a Szerencsejaték Zrt. elektronikus
hirk6z16 eszkozének igénybevételével lehet a Szerencsejaték Zrt. részére
eljuttatni.

A Szerencsejaték Zrt. a regisztraciot a fogadd személyazonossaganak — a
személyiadat- és lakcimnyilvantartds megkeresésével, illetve személyi
igazolvannyal, utlevéllel vagy személyazonositasra alkalmas vezet6i engedéllyel
és a bankszamlaszerzodés vagy bankszamlakivonat masolatanak bekérésével
torténd, illetve kiilfoldi allampolgar esetén Tutlevéllel, személyazonositd
igazolvannyal (feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit), tartdzkodasi
jogot igazolé okmannyal vagy tartozkodasra jogositd okmannyal és a
bankszamlaszerz6dés vagy bankszamlakivonat masolatanak bekérésével torténd —
igazolasat kovetben, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo  térvényben és  kapcsolddo
jogszabalyokban, valamint ezeknek a Szerencsejaték Zrt.-re vonatkoztatott
el6irasai alapjan el6irt vizsgalatokat kovetéen aktivalja.

A valésagnak nem megfeleld adatokrol, tényekrél nyilatkozo fogadok
nyereményre nem jogosultak, regisztraciojuk esetében a Szerencsejaték Zrt. az
online bejelentkezést megtagadja (az online bejelentkezés megtagadasanak
idGtartama alatt a fogado a fogadas lehetdségbdl ki van zarva, nem 1éphet be a
rendszerbe).

A Szerencsejaték Zrt. folyamatosan figyelemmel kiséri az ENSZ BT és az
Europai Unidé személyekkel és szervezetekkel szemben pénziigyi és vagyoni
korlatozd intézkedéseket tartalmazo listait, valamint a FATF listat, illetve azok
valtozasait és minden tgyfél-atvilagitasi kotelezettséget keletkeztetd esetben
elvégzi az unios jognak és az ENSZ BT hatarozatainak valé megfelelés
vizsgalatat.

A Szerencsejatek Zrt. a feltoltdtt dokumentumokat a személyazonossag
igazolasaig, legfeljebb az iizleti kapcsolat (regisztracio) megsziinésétdl szamitott 8
évig tarolja, illetve kezeli, ezt kovetden véglegesen és ténylegesen megsemmisiti,
illetve torli. A dokumentumok tarolasa, illetve kezelése meghosszabbodik,
amennyiben azokkal kapcsolatban visszaélés gyantija (pl. hamis vagy hamisitott
dokumentum) meriil fel. llyen esetben a Szerencsejaték Zrt. biincselekmény
gyanujara alapozva — a dokumentumok beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil —
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az illetékes hatosagnal eljarast kezdeményez és a dokumentumokkal kapcsolatban
a jogerds hatosagi dontésnek megfelelden jar el.

A fogado koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belill értesiteni a
Szerencsejaték Zrt-t a regisztracié soran megadott adatokban bekovetkezett
valtozasrol.

Regisztraciékor megadott adatok médositasa
A fogadd a regisztracid soran nyilvantartott adatait javithatja a Tippmixpro
fogadas honlapjan torténd bejelentkezést kovetéen. Nem modosithatd a fogadod
altal a fogado felhasznaloneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, édesanyja
neve.
A fogado felhasznaloneve, sziiletési neve, Sziiletési helye és ideje, édesanyja neve
moédositasa  vagy egyéb hivatalos adatvaltozas a Szerencsejaték  Zrt.
Ugyfélszolgalatin keresztiil kezdeményezhetd.
A Szerencsejaték Zrt. az adatvaltozast és az eliras, vagy mas hasonl6d hiba
javitasat haladéktalanul, de legfeljebb az adat rendelkezésre allasatol szamitott 24
oran belill atvezeti a nyilvantartason.
Adatmoédositast kovetden a Szerencsejaték Zrt. elvégzi a pénzmosas €s a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél ¢és megakadalyozasarol —sz6l6
jogszabalyokban, valamint ezeknek a Szerencsejaték Zrt.-re vonatkoztatott
eldirasai alapjan el6irt vizsgalatokat.
A modositas érdekében — a bejelentkezést kovetéen — a Profilom meniiponton
beliil a Személyes adatok oldalon van lehetéség a személyes adatok modositasara,
de a Szerencsejaték Zrt. Ugyfélszolgalatan is tud segitséget nyuljtani ezen adatok
frissitésében a 06-1-201-0580 vagy 06-1-201-0617 telefonszamokon.
Amennyiben a regisztraciot kovetden a Szerencsejaték Zrt. tudomasara jut, hogy a
fogad6 altal megadott valamely adat téves, hibas és pontositasra szorul, ugy a
Szerencsejaték Zrt. lgyfélszolgalata felkeresheti a fogadot a megadott
elérhet6ségek barmelyikén az adatok pontositasa céljabol, tovabba a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen az adatpontossag elvének megfelelden
a Szerencsejaték Zrt. adatpontositasi célbol megkeresheti a fogadot.

Jelszot a bejelentkezést kovetden a Profilom meniiponton belil a Jelszo
modositasa oldalon van lehetdség modositani.

Tobbszoros regisztracio

A rendszer minden egyes regisztracional leellenérzi, hogy a megadott adatok
szerepelnek-e mar az adatbazisban. Amennyiben a felsorolt adatok alapjan
azonositott fogadé mar szerepel az adatbazisban, a rendszer nem engedélyezi a
regisztraciot.

Tobbszoros nyilvantartasba vétel esetén a Szerencsejaték Zrt. a belsé egyenleget
véglegesen lezarja, a fogadoval elszamol, és a fogadot a fogadasbol kizarja
valamennyi érintett fogadd és belsé egyenleg vonatkozasaban, biztositva, hogy
egy fogadohoz csak egy belsé egyenleg tartozzon.
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Inaktiv regisztraciok torlése

Amennyiben egy adott regisztracioval 2 éven belill nem 1éptek be az elektronikus
jaték és fogadasi rendszerbe vagy nem kiildtek be érvényes fogadast, tovabba a
fogad6 nem all kitiltas vagy Onkizaras hatalya alatt, igy a Szerencsejaték Zrt. a
fogadd elézetes, e-mailben kozolt értesitésével és tiltakozasa 10 napon tuli
elmaradésa esetén a fogadot a fogadasban vald tovabbi részvételbdl kizarhatja
(inaktiv regisztracionak tekintheti). Ebben az esetben a megadott adatok az aktiv
regisztraciokbol egységesen torlésre keriilnek, az egyenlegben szerepld Gsszeg a
korabban megadott bankszamlaszamra atutalasra keriil. Amennyiben az utobbi
modon az egyenlegben szereplé osszeg — pl.: a megadott bankszamlaszam
megsziintetése miatt vagy azért, mert a fogadonak a regisztraciokor megadott
vagy késobb modositott adatai kozott nem szerepel bankszamlaszam — nem
utalhat6 at, a Szerencsejaték Zrt. — igazolhaté mddon — megkisérel a regisztralt
adatok alapjan kapcsolatba 1épni a fogadoval. Ha az atutalas ezt kdvetden sem
teljesitheté eredményesen, a bels6 egyenlegen maradt pénzzel, az alabbiak szerint
kell elszamolni:

— abonusz egyenlegen szerepld Osszeget a Szerencsejaték Zrt. bevonja,

— a befizetett egyenlegen szereplé Osszeget a Szerencsejaték Zrt. a kapcsolat
felvételére iranyuld kisérlet utan, az altalanos eléviilési id6 leteltét
kovetben karitativ jelleggel, kozvetlen tdmogatas céljara hasznalja fel; a
felhasznalt 6sszeg nagysagarol és modjarol targyévben torténd felhasznalas
esetén a targyévre vonatkozd éves beszamoloval egyidejiileg a
Szerencsejaték Zrt. jelentést készit,

— anyereményegyenlegen szerepld Gsszeget a Szerencsejaték Zrt. a kapcsolat
felvételére iranyuld kisérlet utan, az altalanos eléviilési id6 leteltét kovetd
honap 20. napjaig jatékadd cimén bevallja és a kozponti koltségvetésbe
befizeti.

A belsé egyenleg

A rendszerben a regisztraciot kovetden minden regisztralt fogadd szamara egy
egységesen kezelendd bels6 egyenleg jon létre, amelyet a fogadd csak a
Szerencsejaték Zrt. altal szervezett azon szerencsejatékokra hasznalhat fel, melyek
az egységes (kozos) belso egyenlegbe tartoznak.
A Szerencsejaték Zrt. fenntartja a jogot, hogy a kozos egyenleget megsziintesse,
megbontsa, mas jatékok korére nézve tartsa fenn, amennyiben azt a fogadok
szamara 15 nappal kordbban meghirdeti. Amennyiben a kozos egyenleg teljesen,
vagy a benne részes jatékokra nézve megsziintetésre keriil, abbol egyes
szerencsejatékok kivételre keriilnek, akkor az egyenlegen 1évo Osszegek egyes
jatékokra/jatékcsoportokra vonatkozd 1 egyenlegek kozotti megosztasdnak
modjardl és részletszabalyairol a Szerencsejaték Zrt. tajékoztatja a fogadokat.
A belsé egyenleg rész-egyenlegei a kovetkezok:

Bonusz egyenleg

Befizetett egyenleg

Nyeremény egyenleg

Boénusz egyenleg
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A Szerencsejaték Zrt. altal meghirdetett bonusz akcidokhoz kapcsoloddan a
Szerencsejaték Zrt. altal jovairt kiillonboz6 Osszegek a részvételi feltételeknek
megfeleld fogadok bonusz egyenlegén irddnak jova. Boénusz akcidkat a
Szerencsejaték Zrt. az engedélyezett szerencsejatékaihoz kapcsoléddan biztosit.
Az egyes bonusz akciok részvételi feltételeit a Szerencsejaték Zrt. meghirdeti,
honlapjan kozzéteszi. A boénusz egyenlegen irdédnak jova tovabba a
Szerencsejaték Zrt. altal a Szerencsejaték Zrt. egyéb pénzeszkozei terhére
szervezett, bonusz akcidnak nem mindsiild és az Szjtv. hatalya ald nem tartozo
nyereményjatékban biztositott nyereményosszegek is.
A boénusz részvételi feltételeknek megfeleld fogaddk levélogatasa a
Szerencsejaték Zrt. jaték és fogadasi rendszere segitségével, elektronikus tton
torténik. A bonusz bonusz egyenlegen torténd jovairasarol a Szerencsejaték Zrt.
nyilvantartast vezet és arrdl a fogadot e-mailben értesiti. Amennyiben a fogadd
ugy véli, hogy a neki jaré boénuszt nem kapta meg, panaszként kell ezt jeleznie.
Az egyenlegen 6sszeget a fogadé nem, csak és kizardlag a Szerencsejaték Zrt.
irhat jova.
A fogadé az egyenleghez rendelt pénzosszeget csak és kizardlag részvételi dij
fizetésére fordithatja. A részvételi dij megfizetésekor a részvételi dij a bonusz
egyenleg terhére keriil megfizetésre mindaddig, amig a bonusz egyenlegen erre
van fedezet. A Bonusz egyenleghez rendelt 6sszeget felvenni, pénzre valtani,
vagy a tobbi rész-egyenleghez jovairni semmilyen moédon nem lehet. A bonusz
egyenlegrol torténd tétfizetésekrol a Szerencsejaték Zrt. nyilvantartast vezet.
Befizetett egyenleg
A fogadd altal befizetett pénzosszegek automatikusan ezen a rész-egyenlegen
irddnak jova. A fogadd sajat dontésének megfeleléen, a belsé egyenleg
feltoltésével a kivant Osszeget a Befizetett egyenlegéhez rendelheti.
A fogad6 az egyenleghez rendelt 6sszeget csak és kizarolag a rendszeren keresztiil
elérhet6 jatékok részvételi dijanak, illetve a fogadasok tétjének megfizetésére
fordithatja.
A befizetett egyenlegen tarolt forintdsszegek fels6 hatara 1000 000 Ft (azaz
egymillio forint). Ha a befizetett egyenlegre torténd valamely befizetés altal az
egyenleg atlépné az 1000000 Ft-os hatart, akkor a befizetést a rendszer
visszautasitja.
A Szerencsejaték Zrt. a befizetett egyenlegen talalhatd Osszegeket mas
bevételeitdl elkiilonitetten kezeli és azok vonatkozasaban rendelkezési joggal nem
bir. A Szerencsejaték Zrt. ugyanakkor az online bejelentkezést megtagadhatja a
fogadok belsé egyenlegére is.
Nyereményegyenleg
A nyereményjogosultsag megéllapitasa utan a fogaddé nyereményei automatikusan
ezen a rész-egyenlegen keriilnek jovairasra. Az egyenleghez rendelt G6sszeget a
fogado csak és kizarolag a rendszeren Kkeresztiil elérhetd jatékok részvételi
dijanak, illetve fogadasok tétjének megfizetésére fordithatja, valamint sajat
dontése szerint kezdeményezheti a nyereményegyenleghez rendelt 6sszegnek —
vagy annak egy részének — kifizetését. A nyereményegyenlegrél torténd
kifizetésekrol a Szerencsejaték Zrt. nyilvantartast vezet.

A tét meqgfizetésének sorrendje

10 2023. januar 1.



A fogadasok tétjének megfizetése soran a belsé egyenleg rész-egyenlegein jovairt
0sszegek automatikusan a kovetkez6 sorrendben keriilnek felhasznalasra:

- Bonusz egyenlegen jovairt 0sszeg

- Befizetett egyenlegen jovairt 6sszeg

- Nyeremény egyenlegen jovairt 6sszeg
Amennyiben a harom rész-egyenlegen jovairt forintdsszegek egyiittesen sem
fedezik a tétet, akkor a fogadast a rendszer visszautasitja, és errdl tajékoztatja a
fogadot.
A Szerencsejaték Zrt. jogai a belsé egvenleg kezelése soran

A Szerencsejaték Zrt. a kitiltas, a belsd egyenleg megsziintetése és a regisztracio
inaktivalasa esetén a bonusz egyenlegen jovairt Osszeget bevonja. A
Szerencsejaték Zrt. jogosult tovabba a bonusz egyenlegen tévesen jovairt Gsszeget
bevonni.

A Szerencsejaték Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben — példaul
adatbevitel, adatatviteli, kiértékelési, szamitdstechnikai eszk6zOkben tortént
meghibasodasbdl eredeztethetd hiba esetén — elsdsorban a nyeremény egyenleg,
azt kdvetden a befizetett egyenleg terhére kdvetelést érvényesitsen a fogadoval
szemben, vagy nyereményt irjon jova a fogado részére.

A bevont bonuszt, érvényesitett kovetelést a Szerencsejaték Zrt. az egyes
részegyenlegek vezetése soran egyértelmien jeloli. A Szerencsejaték Zrt.
dontésével szemben a fogado birdsaghoz fordulhat.

A Szerencsejaték Zrt. jogosult a fogado bels6é egyenlegét megterhelni a fogado
erre vonatkozo nyilatkozata alapjan.

A belsé egyenleg feltoltése

A belsé egyenleg feltoltésére az alabbi feltdltési modok allnak a fogado
rendelkezésére. A Szerencsejaték Zrt. valamennyi feltoltési mod esetén
korlatozhatja a feltoltésre keriild dsszeget, valamint lehetdsége van ra, hogy egyes
fizetési lehetdségeket ne tegyen elérhetdvé minden fogadd szamara, tovabba
egyes fizetési lehetOséget vagy lehetoségeket (példaul a fogadd korabbi fizetési
szokasa alapjan, illetve egyéb szempontok szerint) kiemelten javasoljon a fogadd
szamara. A fogadd az egyes feltoltési modokra vonatkozo korlatokrol a
weboldalra torténd bejelentkezés utan a Befizetés flilon talal tajékoztatot. A
Szerencsejaték Zrt. az egyes feltoltési modokat kiillondsen csalas vagy mas
blincselekmény gyanuja miatt, vagy a felelds jatékszervezés okan egy adott
fogadéra nézve is korlatozhatja, melyrél a fogad6t e-mail Gtjan a korlatozast
koveté 1 munkanapon beliil tajékoztatja.

Internetes feltéltés bankkartydval

A regisztralt fogad6 bejelentkezett allapotban interneten keresztiil feltoltheti
egyenlegét. A feltolteni kivant Osszeg megadasat kovetden kell megadnia a
tranzakciohoz sziikséges, a bankkartyahoz k6t6d6 adatokat. 2023. januar 1-ét6l a
fogadd csak olyan bankkartyaval kezdeményezhet feltoltést, ami a sajat — a
Magyar Nemzeti Bank engedélyével rendelkezd pénzforgalmi szolgaltatonal
vetetett — fizetési szamlajahoz kapcsolddik, ezt a fizetési folyamatban
nyilatkozataval kell megerdsitenie.
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A Szerencsejaték Zrt. bankszamlajara (vagy az atutalasban Kkozremiikodo
fizetési szolgaltato esetében a Szerencsejaték Zrt. javara, de nem feltétleniil a
Szerencsejaték Zrt. bankszamlajara) torténé utalassal

A regisztralt fogado a Szerencsejaték Zrt. altal megadott bankszamlaszamra
minimalis feltdltési 6sszeghatar nélkiil utalhatja at a feltolteni kivant 6sszeget. A
kozlemény rovatban fel kell tiintetni az ,e-lottozo” szo6t és a fogado
beazonositasahoz sziikséges szamazonositdjat. 2023. januar 1-jét6l a fogadd
kizardlag a sajat nevére szo6lo fizetési szamlardl kezdeményezhet atutalast,
melynek szamlavezetéje a Magyar Nemzeti Bank engedélyével rendelkezik. Ezért
csak a Magyarorszagon letelepedett pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szamlardl fogadhat a Szerencsejaték Zrt. atutalasos befizetést. Kiilfoldi szamlarol,
tovabba olyan szamlar6l, amit Magyarorszagon nem letelepedett pénzforgalmi
szolgaltatd vezet, nem lehetséges az atutalas.

Mobil vasarlasra felhasznalhat6 egyenleg vagy keret terhére torténd feltoltés
A bels6 egyenleg feltolthetd a Szerencsejaték Zrt. altal elfogadott
mobilszolgaltatoval kotott szerz6désnek megfeleléen. Az egyenleg feltoltése SMS
kiildésével lehetséges. Az Osszeg azonnal jovairasra keriil a fogadd belsé
egyenlegén ¢€s levonasra keriil mobil vasarlasra felhasznalhato egyenlegébdl vagy
keretébdl. Az igy torténd feltoltéshez hasznalt mobiltelefonszam ugyanahhoz a
regisztraciohoz kapcsolodéan naptari honaponként legfeljebb 3 alkalommal
valtoztathat6 meg.

Szerencsekartya feltoltés

A fogadok belsd egyenlegiiket terminalon keresztiil — Szerencsekartya feltoltés —
a honlaprél kinyomtathaté Ugyfélkartyan talalhatd vonalkdd, vagy a 10 jegyl
egyedi szamazonosito segitségével is feltolthetik. Az egyenleget a terminalkezeld
tolti fel. A fogaddok a bels6 egyenlegiik feltdltéshez sziikséges szamazonositojukat
és annak vonalkodjat — Ugyfélkartya — a Szerencsejaték Zrt. honlapjira torténd
belépés utan a Befizetés/Ugyfélkartya cimszo alatt taldljadk meg nyomtathatd
formaban, vagy a szamazonositdt a ,,Személyes adatok” meniipont alatt
tekinthetik meg ,,Azonosit6” néven. Ezen kivill a Szerencsejaték Zrt.
Ugyfélszolgalata  telefonon is  felvilagositast tud adni az iigyfél
szamazonositojarol.

Terminalon keresztiil torténé Szerencsekartya feltoltés keretében a kovetkezd
feltdlthetd Osszegek koziil valaszthat a fogado: 3.000 Ft, 5.000 Ft, 10.000 Ft,
15.000 Ft, 25.000 Ft, 50.000 Ft, 90.000 Ft. Ezen 6sszegeket a Szerencsejaték Zrt.
bejelentést kovetden a késébbiekben megvaltoztathatja, amennyiben azt
megfeleld idoben, de legkésobb a valtozas napjan a fogadok szamara meghirdeti.
Internetes feltoltés elektronikus pénzzel

A regisztralt fogadd kozvetité szolgaltatd (pl. PayPal) igénybevételével
elektronikus pénzzel is feltdltheti belsé egyenlegét. A feltolteni kivant Osszeg
megadasat kovetden a kozvetitd szolgaltatd weboldalan kell megadnia a
tranzakciohoz sziikséges adatokat.

A Szerencsejaték Zrt. jelenleg a PayPal kozvetité szolgaltatdo igénybevételét
kinalja fel. Amennyiben ez megvaltozik, Gigy azt a Szerencsejaték Zrt. megfeleld
idében, de legkésébb a valtozas napjan a fogadok szamara meghirdeti.
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Nyereményfelvétel
A nveremények jovairasa a belsé egyenlegen
A Tippmixpro fogadas soran elért, belsé egyenlegen jovairt nyeremények
kifizetettnek mindsiilnek. A jatékszervezé azonban fenntartja a jogot, hogy
technikai vagy mas egyértelmi hiba miatti jogosulatlan nyertesnek vald
nyeremény-kifizetés esetén a jogosulatlan nyereményosszeget torolheti a fogado
nyereményegyenlegérdl. A torlés lehetdsége a technikai vagy mas egyértelmii
hiba kovetkezményeinek elharitasaig all fenn.
A jovairds idépontja
A Tippmixpro fogadas soran elért nyeremények a kovetkez6 idépontban keriilnek
kifizetésre:

- A nyeremények jovairasa a fogadok altal megfogadott valamennyi,
hivatalos eredmény alapjaul szolgalé fogadasi esemény befejezése utan,
a hivatalos eredménykozlést kovetden kezdédik. A nyeremény
jovairasanak végso idépontja a fogadassal érintett utolséként véget érd
fogadasi esemény befejezését kovetd 48. ora.

- A nyeremények a hivatalos eredmény-megallapitast kdvetéen azonnal
jovairasra keriilnek a fogado belsd egyenlegén, amennyiben visszaélésre
utalo jel nem mutatkozik és ezt kovetéen kifizetett nyereménynek
mindsiilnek.

A nyeremény atutalasa a rendszerbol

A fogadd a kifizetett nyereménynek mindsiild, belsé egyenlegen jovairt
valamennyi nyereményéhez annak a rendszerbdl torténd atutalasaval férhet hozza,
amennyiben ezt kezdeményezi. A fogadd a rendszerben vezetett belsd
egyenlegér6l a fogadohoz kapcsolodéan a szervezd altal nyilvantartott,
bankszamlajara végezhet atutalast. 2023. januar 1-ét6l a fogad6 csak a sajat
nevére szO0lo szamlara kérheti a nyereményének kiutalasat, errél a kifizetési
folyamatban nyilatkozatot tesz.

A nyeremény felvételét minden esetben a fogadd kezdeményezi.

A bels6é egyenlegrél vald nyeremény-atutalas minimalis értéke bankszamlara
torténd utalas esetén 500 Ft.

Amennyiben a fogadénak a regisztraciokor megadott vagy késébb modositott
adatai kozott nem szerepel bankszamlaszam, a belsé egyenlegrdl valdo nyeremény-
atutalas kezdeményezésekor egy tajékoztatas jelenik meg, mely szerint az atutalas
csak a bankszamlaszam megadasat kovetden lesz lehetséges.

A Szerencsejaték Zrt. a belsé egyenlegrol valé nyeremény-kifizetést 8 napon beliil
teljesiti, abban az esetben, ha a fogadd a banki atutalashoz sziikséges adatai
megfelelden rendelkezésre allnak. Az atutalas koltségeit a Szerencsejaték Zrt.
viseli, az a fogaddt nem terheli. Amennyiben a fogadd azonositasara,
atvilagitasara keriil sor, a 8 napos hataridébe nem szamit bele a fogadd
azonositasahoz, atvilagitasdhoz sziikséges id6tartam. A fogadd azonositasat,
atvilagitasat a Szerencsejaték Zrt. — valamennyi adat, informacié és dokumentum
rendelkezésre allasa esetén — haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil elvégzi.
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Intézkedések a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa érdekében

A Szerencsejaték Zrt. a nyeremény belsd egyenlegbdl torténd atutalasat
visszautasitja annak a fogadénak, aki a nyeremény-atutalds soran, illetve azt
kovetden nem tesz eleget a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol szoldé  torvényben és  kapcsolodo
jogszabalyokban, valamint részvételi feltételekben elirt kotelezettségeknek, igy
kiilonosen az ligyfél-atvilagitasi intézkedések (példaul személyazonossag igazold
ellen6rzés) lefolytatdsaban nem mitkodik kozre. A fogadd ennek keretében
koteles a személyazonossag igazold ellenérzésében, személyes adatainak
felvételében, sziikséges nyilatkozatok megtételében egylittmiikdni.

Amennyiben a fogadora visszavezethetd okbol nem teljesithetd az iigyfél-
atvilagitasi kotelezettség, akkor a fogadd altal a belsé egyenlegrdl atutalni kért
nyereményeket az ligyfél-atvilagitasi kotelezettség lefolytatasaig a Szerencsejaték
Zrt. elkiilonitetten kezeli. Ezek a nyeremények a nyeremény kifizetés altalanos
eléviilési idejének leteltét kovetden at nem vett nyereménynek mindsiilnek. A
nyeremények kifizetése soran a mindenkor hatdlyos pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérél és megakadalyozasarol szolo torvényben és
kapcsolédd  jogszabalyokban, illetve ezeknek a Szerencsejaték Zrt.-re
vonatkoztatott el6irasaiban foglalt eléirasokra is figyelemmel kell eljarni.

Intézkedések a fogadé azonositasat sziikségessé tevd, de a pénzmosis és a
terrorizmus _finanszirozasa megelézésén és megakadalyozasan Kiviil esd
esetekben

A Szerencsejaték Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az atutalast a fogadd
személyazonossaganak  —  személyi  igazolvannyal, ttlevéllel  vagy
személyazonositasra alkalmas vezet6i engedéllyel, lakcimkartyaval és a
bankszamlaszerz6dés vagy bankszamlakivonat masolatinak bekérésével torténd,
illetve kiilfoldi allampolgar esetén utlevéllel, személyazonosité igazolvannyal
(feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit), tartozkodasi jogot igazold
okmannyal vagy tartozkodasra jogosito okmannyal és a bankszamlaszerz6dés
vagy bankszamlakivonat masolatanak bekérésével torténé — igazolasat kovetden
teljesitse kiilonosen, ha az alabbi visszaélésekre meriil fel gyanu:
- hamis vagy valétlan adatokkal torténd regisztracio,
- sériilékeny személynek mindsiilé fogado regisztralt,
- visszaélés a belsd egyenlegre torténd feltoltés soran (pl. illetéktelentil
megszerzett bankkartyaval, adatokkal),
- bobnuszok szabalyellenes igénybevétele, tobbszoros regisztracio,
- a fogadd felhasznalonevének és jelszavanak jogosulatlan hasznalataval
torténd visszaélés,
- afogadas tisztasaganak veszélyeztetése.
A személyazonossag igazolasahoz kért iratokat a fogadd az alabbi modokon
juttathatja el a Szerencsejaték Zrt. részére:
- a Szerencsejaték Zrt. sajat izemeltetésii értékesitéhelyei valamelyikében
(a kiildemény sértetlensége, bontatlansaga érdekében) az értékesitShely
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altal biztositott biztonsagi boritékban leadja a dokumentumok masolatat,
ahonnan azok tovabbkiildésre keriilnek,
- aSzerencsejaték Zrt. elektronikus hirk6z16 eszk6zének igénybevételével,
- afogadd a 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32. cimre postai aton kiildi
meg a dokumentumok masolatat.
A Szerencsejaték Zrt. az igy beérkezett dokumentumokat a személyazonossag
igazolasaig, legfeljebb a beérkezéstdl szamitott 30 napig tarolja, illetve kezeli, ezt
kovetden véglegesen és ténylegesen megsemmisiti, illetve torli. A dokumentumok
tarolasa, illetve kezelése meghosszabbodik, amennyiben azokkal kapcsolatban
visszaélés gyantja (pl. hamis vagy hamisitott dokumentum) meriil fel. Ilyen
esetben a Szerencsejaték Zrt. biincselekmény gyantijara alapozva — a
dokumentumok beérkezésétél szamitott 30 napon beliil — az illetékes hatosagnal
eljarast kezdeményez és a dokumentumokkal kapcsolatban a jogerds hatosagi
dontésnek megfelelben jar el.

Nyereményigazolas

A nyertes kérésére a Szerencsejaték Zrt. a 2 milli6 forintot meghaladd
nyereményrél annak jogcimét és forintértékét tantsito igazolast ad Ki. Az igazolas
tartalmazza a Szerencsejaték Zrt. azonosito és a fogadd személyes adatait, a
nyerés és a nyeremény atvételét, idépontjat, és a Szerencsejaték Zrt. altal a
nyereménybd6l levont személyi jovedelemadd Gsszegét. A nyereményigazolas egy
online szelvénnyel elért, a fogadd részére atutalt nyeremény alapjan keriil
kiallitasra. Az egyes online fogaddszelvényekkel elért nyereményeket 6sszevonni
egy nyereményigazolasban nem lehet. Valamely személy nyereményérdl utoélagos
tajékoztatas csak az arra jogosult hivatalos szerv megkeresésére adhato.

A nyereményKkifizetés megtagadasa

Az a fogado, aki a fogadas megtételekor sériilékeny személynek mindsiil, illetdleg
nem rendelkezik magyarorszagi tartdzkodasi hellyel, nyereményre nem jogosult,
igy amennyiben ez a tény a nyeremény-kifizetési eljaras vagy a belsé egyenlegrol
torténd atutalds soran a Szerencsejaték Zrt. tudomasara jut, a fogadasszervezé a
nyeremény kifizetését, atutalasat visszautasitja. Az a fogado, akinek valos adatai
nem egyeznek meg a rendszerben tarolt (a regisztracido soran megadott vagy
kés6bb modositott) adataival, nyereményre nem jogosult, igy amennyiben ez a
tény a nyeremény-Kifizetési eljaras vagy a belsé egyenlegrél torténd atutalas soran
a Szerencsejaték Zrt. tudomasara jut, a fogadasszervez6 a nyeremény kifizetését,
atutalasat megtagadhatja, illetve a fogadé kezdeményezheti a rendszerben tarolt
adatainak modositasat.

Amennyiben olyan kételyek meriiltek fel, amelyek a jaték tisztasagat
veszélyeztették s a szervezd jatékszervezési eszkozokkel azokat megakadalyozni
nem tudta, vagy csalas, visszaélés, egyéb biincselekmény gyanuja mertilt fel, a
Szerencsejaték Zrt. az illetékes hatosagnal eljarast kezdeményezhet és a
nyeremény-kifizetést — a nyertes jaték ellenére is — megtagadhatja. A nyeremény-
kifizetés megtagadasa esetén a nyereményt kozjegyzoi letétbe kell helyezni
mindaddig, amig a nyereményjogosultsag megallapitasanak hatosagi, illetve
bir6sagi eljardsa jogerdsen befejezddik. A letétbe helyezett nyereménydsszeg
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kifizetett nyereménynek mindsiil. A letétbe helyezett nyeremény sorsa a hatdsag,
illetve a bir6sag dontése alapjan dol el.

A Szerencsejaték Zrt. fenntartja a jogot, hogy barmely fogadd online
bejelentkezését hatarozott idére, de legfeljebb ot éves idétartamra megtagadja. A
kitiltas idétartama alatt a fogado a fogadas lehetdségbdl ki van zarva, nem 1éphet
be a rendszerbe.

Kitiltasnak a Szerencsejaték Zrt. és a fogadd kozott a szerencsejatékban valo
részvételre létrejott, vagy annak érdekében kezdeményezett szerzodés fogadd
altali sulyos megszegése esetén van helye. A szerz6dés stlyos megszegésének
minésiil a  Tippmixpro tavszerencsejaték  Részvételi  Szabalyzataban
meghatarozott barmely feltétel megszegése, kiilonosen:

- sériilékeny személynek mindsiilé fogado regisztralt,

- hamis, hidnyos vagy valotlan adatokkal torténd regisztracio,

- visszaélés a belsd egyenlegre torténé feltoltés soran (pl. illetéktelentil
megszerzett bankkartyaval, adatokkal),

- pénzmosas gyanujanak felmeriilése,

- bonuszok szabalyellenes igénybevétele,

- a fogadd felhasznalonevének, szdmazonositojanak, email cimének és
jelszavanak jogosulatlan hasznalataval torténd visszaélés,

- afogadas tisztasaganak veszélyeztetése.

A kitiltasrol és annak id6tartamardl, a Szerencsejaték Zrt. és a fogado jogairdl és
kotelezettségeir6l a Szerencsejaték Zrt. a fogadasi felilleten és e-mailben
tajékoztatja a fogadot a kitiltassal egyidejiileg, de legfeljebb a kitiltastol szamitott
8 munkanapon belill. A tijékoztatas tartalmazza a kitiltas id6tartamat, a Kitiltas
tényét, idépontjat, a kitiltassal érintett szerencsejaték fajtat és a kitiltas indokat.
Amennyiben alapos gyanu meriil fel arra, hogy egy olyan fogado6 kivan ismételten
regisztralni a rendszerbe, aki kitiltds hatalya alatt all, a Szerencsejaték Zrt. a
regisztraciot visszautasithatja. A Kitiltas megsziintetését kovetéen a fogadd
regisztraciojat rendeltetésszerlien tovabb hasznalhatja, a rendszerbe beléphet.

A Kkitiltast kovetéen a Szerencsejaték Zrt. a kitiltott fogadoval elszamol: a bels6
egyenleg befizetett egyenlegében és nyereményegyenlegében maradt 6sszeget 30
napon beliil atutalassal kifizeti a fogad6 szdmara.

Az elszamolas soran a Szerencsejaték Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy:

- a bels6é egyenlegrél torténd Kifizetést a hatdsag tajékoztatasa vagy
folyamatban levé hatdsagi eljaras alapjan részben vagy egészben
visszautasitsa,

- a belsé egyenlegrél torténd kifizetést pénziigyi intézmény vagy
tavkozlési szolgaltatd hivatalos, jogalapot alatamasztd megkeresése
alapjan a pénziigyi intézmény vagy a tavkozlési szolgaltatd részére
teljesitsen, illetve ez alapjan a belsdé egyenleg kifizetését a fogado vagy
harmadik személy felé részben vagy egészben visszautasitsa,

- a bels6 egyenlegrdl torténd kifizetést a fogadd részére csak részlegesen
teljesitsen (pl. a nyereményegyenlegb6l nem, de a befizetett egyenlegbdl
igen); amennyiben a visszaélés ténye megalapozottnak bizonyul, a belsé
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egyenlegen szereplé Osszeg visszafizetését a Szerencsejaték Zrt. teljes
egészében megtagadhatja;
Amennyiben — a fentiek végrehajtasat, lezarultat kovetéen — a kitiltassal érintett
regisztracio belsd egyenlegén a fentiek alapjan mégis maradt pénz, azzal az
alabbiak szerint kell elszamolni:

- abonusz egyenlegen szerepl6 Gsszeget a Szerencsejaték Zrt. bevonja,

- a befizetett egyenlegen szereplé Osszeget a Szerencsejaték Zrt. karitativ
jelleggel, kozvetlen tamogatas céljara hasznalja fel; a felhasznalt 6sszeg
nagysagarol és modjardl targyévben torténd felhasznalds esetén a
targyévre vonatkoz6 éves beszamoloval egyidejiileg a Szerencsejaték
Zrt. jelentést készit,

- a nyereményegyenlegen szereplé Osszeget a Szerencsejaték Zrt. a
kitiltast koveté honap 20. napjaig jatékado cimén bevallja és a kdzponti
koltségvetésbe befizeti.

A Szerencsejaték Zrt. a kitiltassal kapcsolatban keletkezett adatokat a Kitiltasrol
sz016 e-mail kikiildésének napjatol szamitott 6 évig koteles megorizni.

A kitiltds  elszamolasi szabalyai vonatkoznak a regisztraciot kovetSen
sériillékennyé valt személyekkel torténd elszamolasra is azzal, hogy résziikre mind
a befizetett egyenlegen, mind a nyereményegyenlegen talalhato teljes 6sszeggel el
kell szamolni.

Kitiltas esetén a fogado a kitiltasrol szol6 email kikiildését kovetd 8 napon beliil
emailben panaszt nyujthat be a Szerencsejaték Zrt. Ugyfélszolgalatara. A
Szerencsejaték Zrt. 30 napon beliil irasban értesiti a fogadot a Kkitiltas
visszavonasar6l vagy fenntartasarol. A Szerencsejaték Zrt. dontésével szemben
tovabbi panasznak nincs helye, a fogado a kitiltassal kapcsolatban birdsaghoz
fordulhat.

A Szerencsejaték Zrt. a Kkitiltas fennallasa esetén a fogadd irasbeli panaszara,
kérelmére, de ennek hianyaban is, sajat kezdeményezésére a Kitiltast annak
idétartama alatt barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja. A Kitiltas
visszavonasarol és a Visszavonas kezdd idépontjarol a Szerencsejaték Zrt. a
fogadot e-mailben értesiti.

A Szerencsejaték Zrt. a kitiltast a rendszerében nyilvantartja: az egyes kitiltasok
kezdetét és iddtartamat, okat, a kitiltassal érintett fogadd regisztracidval
Osszefiiggésben kezelt adatait.

A kitiltott fogado a fogadot érintd kitiltas adatai vonatkozasaban élhet betekintési
jogaval. A fogadd a betekintéssel egyidejlileg a nyilvantartott adatokrol okirat
kiallitasat igényelheti, amelyet a Szerencsejaték Zrt. a betekintéssel egyidejiileg,
de legfeljebb az azt koveté munkanapon téritésmentesen koteles teljesiteni.

A belsé egyenleg felfiiggesztése
A Szerencsejaték Zrt. a bels6 egyenleget felfiiggeszti:
- tavszerencsejaték vonatkozasaban, ha a fogadd sériilékeny személynek
mindsiil a nyilvantartasba vételkor,
- haafogad¢ fiktiv vagy halott személy adataival regisztralt,
- bha ugyanazon fogadd tobbszor szerepel teljes regisztracioval a
nyilvantartasban,
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ha a jogszabalyban meghatarozott, kotelezd adatkdr nem kertilt
rogzitésre,

ha egyéb visszaélés gyantija mertill fel, vagy

a bels6 egyenleg szabalyos vezetését stilyosan veszélyezteté koriilmény
felmeriilése esetén.

A felfiiggesztés tényérdl, iddpontjardl, okardl, illetve a felfiiggesztés
megsziintetésének tényérél és idopontjarél a Szerencsejaték Zrt. a fogadot a
felfiiggesztést6l szamitott egy munkanapon beliil emailben értesiti.

A felfuiggesztés id6tartama alatt a bels6é egyenleg nem sziintetheté meg.

A felfuiggesztés id6tartama a 180 napot nem haladhatja meg.

A belsé egyenleg megsziintetése

A Szerencsejaték Zrt. a bels6 egyenleget megsziinteti:

az alabbi esetekben, ha a felfliggesztés hatdlya alatt a hiba nem volt
orvosolhatd, az tovabbra is fennall:
o tavszerencsejaték  vonatkozasaban, ha a fogadd sériilékeny
személynek mindsiil a nyilvantartasba vételkor,
e ha a fogad¢ fiktiv vagy halott személy adataival regisztralt,
e ha ugyanazon fogadd tobbszor szerepel teljes regisztracioval a
nyilvantartasban,
e ha a jogszabalyban meghatarozott, kotelez6 adatkér nem keriilt
rogzitésre,
¢ ha egyéb visszaélés gyanuja meriil fel, vagy
ea belsé egyenleg szabalyos vezetését sulyosan veszélyeztetd
koriilmény felmeriilése esetén.
amennyiben egy adott regisztracioval 2 éven beliil nem Iéptek be az
elektronikus jaték és fogadasi rendszerbe vagy nem kiildtek be érvényes
jatékot, tovabba a fogad6 nem all kitiltds vagy onkizaras hatalya alatt, és
a Szerencsejaték Zrt. a fogadot el6zetesen, e-mailben értesitette és a
fogadd 10 napon tal nem tiltakozott,
a tavszerencsejatékban vald részvétel targyaban Iétrejott szerzddés
(regisztracid) megszintetése esetén. A tavszerencsejatékban valo
részvétel targyaban létrejott szerz6dés megsziintetését a fogadonak a
Szerencsejaték Zrt. ligyfélszolgalatan emailben kell kezdeményeznie. Ez
alapjan a Szerencsejaték Zrt. a fogaddval — a Kkitiltdsra vonatkozo
szabalyok szerint — teljeskortien elszamol. A szerz6dés megsziintetése és
az elszamoléds csak akkor lehetséges, ha a fogadd altal megfogadott
valamennyi fogadasi eseménynek a hivatalos eredményét a
Szerencsejaték Zrt. mar megallapitotta (a fogadonak nincs olyan
fogadasa, melyre még nem tortént eredmény-megallapitas).

A belsé egyenleg megsziintetése esetén a Szerencsejaték Zrt. a fogadét a
fogadasban vald tovabbi részvételbdl kizarja, valamint a bels6é egyenleg és a
fogado nyilvantartasi adatainak fogadé altali kézvetlen elérhetdségét megsziinteti.
A Szerencsejaték Zrt. minderr6l a fogaddét haladéktalanul, de legfeljebb 1
munkanapon beliil e-mailben értesiti.
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A Dbelsd egyenleg megsziintetése esetén a Szerencsejaték Zrt. a fogadoval
elszamol: a belsé egyenleg befizetett egyenlegében és nyereményegyenlegében
maradt Osszeget atutalassal kifizeti a fogaddé szamara. Amennyiben a fogado

ey

mindsiilé szerencsejatékban részt vehet, akkor a Szerencsejaték Zrt. a fogadoval a
fogadénak a Szerencsejaték Zrt. Ugyfélszolgalatan elSterjesztett kérése alapjan
szamol el.

Az elszamolas soran a Szerencsejaték Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy:

a belsé egyenlegrdl torténd kifizetést a hatosag tdjékoztatdsa vagy
folyamatban 1évé hatdsagi eljards alapjan részben vagy egészben
ViSszautasitsa,

a bels6 egyenlegrél torténd Kifizetést pénziigyi intézmény vagy
tavkozlési szolgaltatd hivatalos, jogalapot alatdmasztd megkeresése
alapjan a pénziigyi intézmény vagy a tavkozlési szolgaltatd részére
teljesitsen, illetve ez alapjan a belsd egyenleg kifizetését a fogadd vagy
harmadik személy felé részben vagy egészben visszautasitsa,

a belsé egyenlegrél torténé kifizetést a fogado részére csak részlegesen
teljesitsen (pl. a nyereményegyenlegbdl nem, de a befizetett egyenlegbdl
igen); amennyiben a visszaélés ténye megalapozottnak bizonyul, a belsé
egyenlegen szereplé Gsszeg visszafizetését a Szerencsejaték Zrt. teljes
egészében megtagadhatja;

Amennyiben — a fentiek végrehajtasat, lezarultat kovetden — a megsziintetett belsd
egyenlegen mégis maradt pénz, azzal az alabbiak szerint kell elszamolni:

a bonusz egyenlegen szereplé Gsszeget a Szerencsejaték Zrt. bevonja,

a befizetett egyenlegen szerepld Gsszeget a Szerencsejaték Zrt. karitativ
jelleggel, kozvetlen tamogatas céljara hasznalja fel; a felhasznalt 6sszeg
nagysagardl és modjarol targyévben torténd felhasznalas esetén a
targyévre vonatkoz6 éves beszamoloval egyidejileg a Szerencsejaték
Zrt. jelentést készit,

a nyereményegyenlegen szerepld Osszeget a Szerencsejaték Zrt. a belsé
egyenleg megsziintetését kovetd honap 20. napjaig jatékadd cimén
bevallja és a kdzponti koltségvetésbe befizeti.
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Az interneten a fogadasi rendszerbe torténé bejelentkezés nélkiil is elérheték a
kovetkez6 informaciok és hasznalhatdak az alabbi funkciok:

- afogadasi ajanlat tallozhato

- a fogaddszelvény kit6lthetd (a bejelentkezés a megfogadashoz

sziikséges)

- astatisztikak és az eredmények elérhetéek
A sikeres belépést kovetdéen a csak belépés esetén milk6dé funkciok is
megjelennek. Sikeres belépéskor a képernyén megjelenik, hogy mennyi pénz van
a fogado bels6 egyenlegén és a szamlalo megjeleniti az oldalon elt61tott id6t is.
A bejelentkezés utan a fogadasi félapon az alabbi funkcidkat érheti el a fogado.
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A belépést kovetéen a felhasznaloi feliileten megtalalhatd tovabbi meniipontok,
informaciok a kovetkezok:
- rendelkezni lehet a belsé egyenlegen talalhato Osszeg felett, befizetés és
kifizetés kezdeményezhet6
- afogaddszelvényre helyezett kKimenetelek megfogadhatoak
- a felel6s jatékszervezés beallitasainak megfeleld korlatozasokra felhivja
az oldal a fogadé figyelmét, amennyiben azokat a fogado tullépné
- személyes adatok modositasa
- oOnkorlatozas beallitasa
- fogadasi beallitasok
- jelszd modositasa
- marketing jellegt levelek engedélyezése, letiltasa
- Naplé meniipont minden pénziigyi tranzakci6 és fogadas lekérdezéséhez

Felelds jatékszervezési kovetelmények:

A felelés jatékszervezési kovetelmények fontos kivanalmai kozott szerepel a
fogadok oOnkizarasanak/figyelmeztetésének/dnkorlatozasanak beallithatosaga az
elektronikus jaték- és fogadasi rendszerben.

Onkizaras:

21 2023. januar 1.



A fogadonak sajat dontése alapjan lehet6sége van 6nmagat kizarnia a rendszerb6l.
A Szerencsejatek Zrt. az Onkizarast kiilon (elektronikus) megallapodas és
jogkizaré nyilatkozat elfogadtatasat kovetéen biztositja.
Amennyiben a fogadd az onkizaras mellett dont, akkor a korlatozas id6tartama
alatt minden olyan értékesitési csatornan torténé jaték és fogadasi lehet6ségbdl
(mind a tavszerencsejatékbol, mind az elektronikus jaték és fogadasi rendszerb6l)
kizarja magat, amelyekre az Onkizarashoz sziikséges azonositisanak alapjat
képez6 regisztracidja lehetdséget biztosit.
Onkizards esetén a regisztracid nem torlddik, a jaték és egyenlegfeltoltési
lehetségeken kiviil a rendszer tobbi funkcidja elérhet6 a fogadod szamara, de az
onkizart fogado részére jatékra/fogadasra 6sztonzd iizeneteket a Szerencsejaték
Zrt. nem kiild (a direkt marketing tevékenység felfiiggesztésre keriil). A
Jatékoskartya online igénylésének bevezetését kovetden a Jatékoskartya online
igénylése sem lesz lehetséges a kitiltds vagy az onkizaras hatalya alatt a fogado
szamara.
A fogado a kovetkezd felsorolt modokon kizarhatja magat a rendszerbdl ugy,
hogy a kizaras maximalis id6tartama legfeljebb 99 év lehet:

- az Onkizaras bedllitisanak idépontjatol (nap, oOra, perc) kezdddo

megadott szam napra, vagy hétre, vagy honapra,

- megadott idéponttol megadott iddpontig (évre, napra, orara, percre).
A 180 napnal rovidebb érvényességli Onkizaras feloldasanak nincs helye.
Legalabb 180 napos érvényességii nyilatkozat esetén az onkizaras feloldasara
kizarolag a Szerencsejaték Zrt. ligyfélszolgalatihoz a fogado altal postai Gton
vagy e-mailben megkiildott a fogadd beazonositisa (a fogadd felhasznaloneve
vagy email cime, neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve megadasa) mellett
irasbeli kérésre, legkorabban a kizaras kezd6é idépontjatél szamitott 180 nap
elteltével keriilhet sor. A hatarozott id6 elteltét kdvetéen az Onkizaras lejar, a
lejarat utani els6 munkanapon a Szerencsejaték Zrt. az onkizarast a fogado kérése
hianyaban is feloldja, kivéve, ha a Szerencsejaték Zrt. rendelkezésére allo adatok
alapjan megalapozottan feltehetd, hogy az oOnkizarashoz vezetd veszélyeztetd
korilmények a fogadd esetében tovabbra is fennallnak. Ilyen esetben a
Szerencsejaték Zrt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a korlatozast tovabbi
hatarozott id6tartamra (6nkizaras id6tartamaval, vagy ha az hosszabb, mint egy
év, akkor egy éves id6tartamra) fenntartsa. Ebben az esetben a Szerencsejaték Zrt.
alapvetdéen a tudomasara jutott kiilsé koriilményeket, igy kiilondsen hitelbdl
torténd jaték, jelentésen romlo anyagi helyzete a fogadonak, sth értékeli és ennek
alapjan dont a korlatozas fenntartasarol.
A fogadd a korlatozas id6tartama alatt a belsé egyenlegét sem toltheti fel.
Onkizarast kovetden a fogado a belsé egyenlege nyereményegyenlegében levd
Osszeg felvételét valtozatlan feltételekkel kezdeményezheti.
A fogadd az Onkizaras idGtartama alatt a belsé egyenleg befizetett egyenlegében
maradt Osszeg atutaldssal torténd kifizetését kérheti, amennyiben az Onkizaras
id6tartama a 3 honapos iddtartamot eléri és a kifizetni kért 6sszeg legalabb 200,-
Ft. A Kifizetést irasban (postai uton vagy e-mailben) lehet igényelni a
Szerencsejaték Zrt. iigyfélszolgalatan.
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Ebben az esetben a bels6 egyenleg befizetett egyenlegében maradt Osszeg
atutalasakor feltiintetésre keriil, hogy a ,,Befizetett Osszeg visszautaldsa” tortént,
nem nyeremény-kifizetés.
Figyelmeztetések:
Az internetes fogadasi oldalra torténé belépést kovetéen a rendszer a fogado
szamara folyamatosan lathaté modon kijelzi

- abelépés ota eltelt id6t és

- az ekozben elkoltott osszeget.
A fogadonak lehetsége van figyelmeztetést kérni a rendszert6l e két paraméterre.
A fogadot az altala beallitott id6 eltelte utan, illetve az altala beallitott Gsszeg
elkoltését kovetben a rendszer — akar ismétlédé jelleggel is — figyelmezteti egy
felugr6 ablak formajaban, mely a fogadd aktiv kozremiikodése (a felugrd ablak
bezarasa) nélkiil nem tiinik el a fogadasi feliiletr6l.

Onkorlatozasok (limitek beéllitisa):
A fogadd a kovetkez6 beallitasi lehetéségekkel élhet:

- Tippmixpro fogadas napi, heti és havi koltési limit beallitasa,

- Tippmixpro fogadas napi, heti és havi veszteség beallitasa,

- Tippmixpro fogadasra és az elektronikus jaték és fogadasi rendszerre
kozosen vonatkozd napi, heti és havi belsé egyenleg felt6ltési limit
beallitasa.

A napi limit a beallitas napjara és az azt kovetd ciklikusan ismétlédd 24 orara, heti
limit a beallitas napjara és az azt kovetd ciklikusan ismétlédo 7 napra, a havi limit
a beallitas napjara és az azt koveté ciklikusan ismétléd6 30 napra vonatkozik, és
ezen id@szakokra korlatozza az elkdltheté maximalis Gsszeget.

A napi, heti és havi limitek a fenti id6tartamok elsé alkalommal torténd leteltét
kovetben (az els6 ciklus utan) enyhithet6k vagy térolheték. A limitek szigoritasa
id6beli korlat nélkiil elvégezhetd. Amennyiben a szigoritasra a beallitott (napi,
heti vagy havi) ciklus letelte el6tt keriil sor, a limitek szamitasa szempontjabol a
ciklus eredeti kezdete ota tortént relevans tranzakciok is figyelembe vételre
kertilnek, de a szigoritott limit lejarati id6pontja a szigoritis elvégzésének
idépontjahoz igazodik (pl. hétfén induld heti ciklus keddi szigoritasa esetén az
eredeti hétfoi indulas 6ta végbement tranzakciok is szamitanak a kovetkezé hét
keddi lejaratig a limit szamitasa szempontjabol).

Fogadas )
Fogadast kezdeményezni — kimenetelt az online fogadoszelvényre (SZELVENY)

helyezni — az oldalra vald belépés nélkiil is lehetséges, a megfogadashoz viszont
elengedhetetlen a belépés az oldalra.

Belépést kovetden az oldal tetejének kozepén elindul a szamlalo, mely a belépés
oOta eltelt idét mutatja, mellette pedig — fogadés esetén — az igy elkoltott Osszeg
keriil megjelenitésre.

A Tippmixpro mar a féoldalon is a fogadd figyelmébe ajanl néhany fogadasi
eseményt, illetve kimenetelt.
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A Tippmixpro fogadasi ajanlata részben vagy egészben az alabbiak szerint érhetd
el:
- Sportagak szerinti sziikitésben bajnoksagokra bontva
- Datum valasztd segitségével, lehetdség van megjeleniteni egy adott
napra a teljes vagy egy kivalasztott sportag eseményeit, amelyek kore
sziirék (pl. PRE-MATCH, ELO, OUTRIGHT) segitségével sziikitheté
- a Tippmixpro tartalomszolgaltatd funkcioja lehetévé teszi, hogy egyes
eseményeket kiemelten a fogadok figyelmébe ajanljanak (pl: a nap
fogadasa, legjobb meccsek, last minute fogadasok stb.)
A sportagak szerinti sziikitésben a lenyilé sorokban a sportagon beliil bajnoksagra
rendezve jelennek meg az események. A kivant bajnoksagot kivalasztva jelennek
meg az egyes fogadasi események. Minden eseményhez kapcsoloddan
feltiintetésre kertil a kezdési idépont, az esemény minéségének megnevezése (pl.
felkésziilési mérk6zés, német kupa, stb.), illetve az események fépiacanak
kimenetelei. Ezeket akar innen is lehet az online fogadoszelvényre helyezni. A
tétszorzok (vagyis az oddsok) a gombokban keriilnek feltiintetésre. Ha azonban
magara az esemény megnevezésére Kattintunk, tovabbi piacok és azok
kimenetelei valnak lathatova. A piacok kimeneteleihez tartozé oddsok minden
kimenetel esetében kiilon-kiilon keriilnek feltiintetésre. Minden fogadasi esemény
tekintetében — a f6piac mellett — feltiintetésre keriil a fogadasra felajanlott piacok
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szama (amennyiben egynél tobb piac elérhet§). Egyes eseményeknél kapcsolodo
statisztikai informaciok is elérhetok.

A fogaddo a megfeleld piac kimenetelére Kattintva adhatja meg tippjét. A
megfogadni kivant esemény(ek) a kivalasztott kimenetellel egyiitt megjelennek az
oldal jobb oldalan, az online fogaddszelvényen. Ugyanott adhaté meg a tét is.

A tét megadasakor a kovetkezékre kell figyelemmel lenni. A normal, kombinalt,
kotés nélkiili, illetve kotésben torténd fogadas esetén megfogadhato legkisebb
tétosszeg 100 Ft (minimum tét). A kombinacioban szerepld egységnyi fogadasok
tétje legalabb 10 Ft (emiatt a tiznél tobb fogadast tartalmazo kombinaciok csak
100 Ft-nal magasabb téttel fogadhatok meg, mig a tiznél kevesebb fogadast
tartalmaz6 kombinaciokban fogadasonként 10 Ft-nal tobbet kell megfogadni a
100 Ft elérése miatt). A legnagyobb tét Osszege a mindenkor hatalyos
jogszabalyban el6irt mérték, de egységnyi fogadasonként legfeljebb 100 000 Ft
(maximum tét). Az egy egységnyi fogadassal megnyerhet6 legnagyobb
nyeremény 0sszege a jogszabalyban el6irt mérték, azaz 2 000 000 Ft.
Kombinacios fogadasnal a rendszer az dsszes lehetséges kombinaciot is feltiinteti
a fogadasi mod bejelolésére szolgaldo rovatban. Ha a fogadd tobb fogadasi
eseményt vélasztott ki, egy vagy tobb fogadasi eseményt megjeldlhet a 2 jellel.
Az igy megjelolt fogadasi esemény(ek) fixnek tekinthetd(ek), igy példaul
kombinalt fogadas esetén valamennyi kombinacidban szerepelni fog(nak). A
kivant kombinacié megfogadasahoz meg kell adni a tétet.

A Szerencsejaték Zrt. — amennyiben a hatalyos jogszabaly lehetdvé teszi — az
egységnyi fogadasra megtehetd legnagyobb tét Osszegét és/vagy az egységnyi
fogadassal megnyerhetd nyeremény maximalis értékét megvaltoztathatja,
amennyiben azt a fogadok szamara meghirdeti.

A tét megadasaval a fogadoszelvényen lathatova valik a tét oOsszege (Tét
Osszesen), ennek fliggvényében az odds nagysaga (Odds osszesen), és a
maximalisan elérhetd nyeremény (Max. nyeremény) iS. Az online
fogadoszelvényen a FOGADOK gombra Kkattintva lehet fogadast kezdeményezni.
amennyiben a Meger6sités rubrika be van jelolve. A fogadas véglegesitéséhez a
Meger6sitem gombra kell kattintani. Amennyiben az online fogadoszelvényen a
Meger6sités rubrika nincs bejeldlve, akkor a GYORSFOGADOK gombra
kattintva lehet0ség van tovabbi megerésités nélkiil is fogadast kezdeményezni és
véglegesiteni egyidejiileg.

A fogadd a Megtartom gombra Kattintva konnyebben megjatszhatja Gjra, vagy
dontésének megfeleléen modosithatja ugyanazt a fogadast. A szelvény
tartalmanak torlésére a Szelvény Torlése gombra kattintva van lehetdség. Az
online fogadoszelvényre felkeriilt kimeneteleket egyenként is lehet torélni a
mogottik 1évo ,,x”-re kattintva.
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Automatikus ellendrzések

A fogadas folyamata soran — a beallitasok fliggvényében — ismételt megerdsitésre
lehet sziikség, mivel a folyamat alatt lezar6dhattak események vagy odds
modositas torténhetett. (A fogadonak a Profilom meniipont alatt talalhatd
Fogadasi beallitdisok mentipontban lehetdsége van a fogadds menetének
felgyorsitasat segitd beallitasok elvégzésére.)

Mar a fogadas Osszeéllitisa soran ellenérzésre keriil a tét (minimum tét,
maximalis tét), az egységnyi fogadasra vonatkozé maximalis nyeremény (tullépi-e
a megengedett Korlatot). Hiba esetén a rendszer jelzi a problémat a fogadd
szamara (ha nincs elegendé pénz az egyenlegen, a fogadé kezdeményezheti a
feltoltést).

Ha a fogadéra egyéni korlatozas vonatkozik, azt a fogadas(ok) bekiildésekor a
rendszer ellendrzi, és annak tullépése esetén hibaiizenetet kiild.

A kotéstiltasok az egyes fogadasi események kimenetelei mellett keriilnek
feltiintetésre. A fogadd ezek ismeretében, ezek figyelembevételével teheti meg
fogadasat.

A fogadas beérkezésének visszaigazolasa

Amennyiben a fogado sikeresen jatékba kiildi a fogadasat, err6l visszaigazolast
(fogadas azonosito) kap, ami a Naploban elérhetd.

Eredmények

A fogado fogadasainak eredménye (a fogadas nyertes-e vagy sem, illetve a
megfogadott kimenetelek eredménye) a Naploban keriil feltiintetésre. Az
eredményeket az oldal tetején talalhatdé Eredmények meniipont alatt lehet
megtekinteni.

EI6 fogadas

Az oldal tetején taldlhaté EIG meniipontra Kattintva érhetéek el az élében
fogadhat6 események.

El6 fogadas esetén a megfogadni kivant esemény kivalasztasat kovetéen a
megfogadni kivant kimenetelhez tartozé nyereményszorzora kell Kattintani. A tipp
(vagy tippek) a képernyé jobb oldalan lesz(nek) lathato(ak) az online
fogadoszelvényen. Ezt kovetden kell beirni az Osszeget, amely tétként kertil
megjatszasra, tovabba kombinaciés fogadas esetén jeldlni kell a fogadasi modot,
majd — a Meger6sités rubrika bejeloltségének  fuggvényében — a
FOGADOK/GYORSFOGADOK gombra kattintva lehet a  fogadast
kezdeményezni és véglegesiteni, amennyiben az elbzetes beallitasok, a fogadas
megtételének valasztasa, illetdleg az id6 el6re haladta miatt nincs sziikség tovabbi
megerdsitésre.

El6 fogadds esetén a fogadds menete felgyorsithatd, ha a Profilom meniipont alatt
talalhaté Fogadasi bedllitasok meniipontban a fogado elvégzi a kovetkezd
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bedllitisokat. Amennyiben a felugré kindlatbél a fogadé kivilasztia az EIS
fogadas esetén automatikusan elfogadom a csokkentett nyereményszorzoval
modosult ajanlatot opciot, akkor minden esetben, tovabbi kiilon jovahagyas nélkiil
elfogadja az él6 fogadas jovahagydsanak idején torténd, esetleges odds modositds
soran ajanlott csdkkentett nyereményszorzot.

Hasonléképpen lehet elfogadni az EIG fogadds esetén automatikusan elfogadom a
csokkentett téttel modosult ajanlatot opciot, hogy minden esetben, tovabbi kiilon
jovahagyas nélkiil elfogadottnak legyen tekinthetd az é16 fogadas jovahagydsdanak
idején torténd, a fogaddasi rendszer altal ajanlott tétosszeg csokkentése.

Fogadasok lekérdezése

A fogadonak a Naplo segitségével lehetdsége van a korabban megtett érvényes
fogadasainak lekérdezésére. A megjelenités datum szerint csokkend sorrendben
rendezett, és tartalmazza

- afogadas megkotésének idopontjat,

- afogadas egyedi sorszamat,

- afogadas modjat (normal fogadas vagy kombinacid),

- az egységnyi fogadas(ok) tétjét,

- az Ossztétet,

- amaximalis varhatd nyeremény Osszegét,

- aszelvény statuszat.
Elérheté még tovabba:

- afogadasi esemény megnevezése, kezdési idépontja,

- amegfogadott kimenetel,

- amegfogadott kimenetel(ek)hez tartozé nyereményszorzo

- illetve az adott esemény statusza (az, hogy a fogadds még nyitott,

nyertessé valt vagy sem, torolték-e a fogadasi eseményt).

Nyeremények lekérdezése

A nyeremények jovairasa a fogadok altal megfogadott valamennyi, hivatalos
eredmény alapjaul szolgaloé fogadasi esemény befejezése utan, a hivatalos
eredményko6zlést kovetden kezdddik. A nyeremény jovairasanak végso idépontja
a fogadassal érintett utolsoként véget ér6 fogadasi esemény befejezését koveto 48.
ora.

A nyeremények a hivatalos eredmény-megallapitast kovetden azonnal jovairasra
keriilnek a fogadd belsé egyenlegén és ezt kovetéen kifizetett nyereménynek
mindsiilnek.

Ha a fogado belépést kovetden a Naplora kattint, akkor ott megtekintheti a lezart
és fliggbben 1évo fogadasokat is. Amennyiben egy lezart fogadas nyertes, akkor a
szelvény soranak végén lathaté a nyereményGsszeg is.

Bejelentkezés nélkiil elérheté informaciok

A rendszerbe torténé bejelentkezés nélkiil a rendszer hasznalataval kapcsolatos
informaciok érhetdk el, valamint a fogadasi eseményekrodl és a Szerencsejaték Zrt.
elérhetdségeirdl is itt kaphat tajékoztatast minden érdekl5ds.
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Bejelentkezés nélkiil meg lehet kezdeni a fogadast (kivalasztott kimenetel(ek)
felkeriil(nek) az online szelvényre), de az egyes kimenetelek megfogadasa csak
bejelentkezést kovetden lehetséges.

A rendszer hasznalataval kapcsolatos informaciék
A fémeniibdl elérheték a rendszer hasznalataval kapcsolatos informaciok. Ezek az
informaciok a féoldalrol megnyithatd a ,,Részvételi Szabalyzat” meniipontban, a
Gyakorlati Utmutatok cim alatt talalhatok meg.

A sporteseményekkel vagy e-sport eseményekkel kapcsolatos informaciok
A fémeniib6l elérhetdk az egyes sporteseményekkel vagy e-sport eseményekkel
kapcsolatos informaciok, a sportesemény vagy e-sport esemény vége utan pedig
azok eredménye is.

I1l. EGYEBMUVELETEK

A regisztracio hozzaférésének letiltasa
A fogadonak lehetésége van regisztracidja hozzaférésének letiltasara (pl.
adatlopas, egyéb visszaélés esetén). Ezt kdvetden nincs lehetdsége belépni a
rendszerbe, de nyereményei a tovabbiakban is jovairddnak belsé egyenlegén. A
fogado a késobbiekben, emailben vagy telefonon tortént adategyeztetést kovetéen
kérheti a regisztracioja visszaallitasat.

Jelszé médositasa
Az internetes fogadasi rendszerben a fogadonak lehet6sége van jelszavanak
megvaltoztatasara. A gépelési hibak elkeriiléséhez az 0j jelszavat két fliggetlen
mezében vakon, helyettesitd karakterek megjelenése mellett kell begépelnie és
meg kell adnia a régi jelszavat is.
A rendszer csak akkor fogadja el az 0j jelszot, ha a két fliggetleniil kit6ltott mezé
tartalma egyforma és a régi jelszo is megfelels, kiilonben hibaiizenetet ad. A
jelszo modositasahoz elzetes bejelentkezés sziikséges.
Az 0j jelszonak legalabb 8, legfeljebb 25 karakter hosszinak kell lennie, Kkis- és
nagybetiit, szamot és specidlis karakterek koziil 3 fajtat kell tartalmaznia.

Amennyiben elfelejtené jelszavat, akkor a Tippmixpro féoldalan feliil a Belépés
és Regisztracio-ra Kattintva a Bejelentkezés ablakban Elfelejtettem a jelszavam
linkre Kattintva, vagy a Szerencsejaték Zrt. Ugyfélszolgalatan keresztiil lehet 1j
jelszot kérni.

IV. FOGADASIIDO

Az elektronikus jaték és fogadasi rendszer alkalmanként egyes iinnepnapokon zarva van,
tovabba zarva lehet a Szerencsejaték Zrt. akaratatol fiiggetlen technikai akadalyok (pl.
aramsziinet) esetén is.
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V. SPECIALIS EREDMENY-MEGALLAPITASI SZABALYOK

A Szerencsejaték Zrt. a Tippmixpro tavszerencsejatékban specidlis eredmény-
megallapitasi szabalyokat alkalmaz, melyek kiegészitik, feliilijdk az altalanos
rendelkezések kozott szerepld szabalyokat.

A specialis eredmény-megallapitdsi szabalyok a Tippmixpro Részvételi Szabalyzat
2. szamu mellékletében talalhatoak.

VI. NEM SZABALYOZOTT KERDESEK

Jelen Gyakorlati Utmutatoban nem szabalyozottak tekintetében a Részvételi Szabélyzat,
a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény, tovabba mas — a jelen gyakorlati
utmutatoban foglalt fogadasra — vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2023. januar 1.
SZERENCSEJATEK ZRT.
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